Junta Bancaria del Ecuador

RESOLUCION No. JB-2013- 2736
LA JUNTA BANCARIA

CONSIDERANDO:

Que el primero y segundo incisos del articulo 201 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, reformado con el articulo 11 de la Ley de Creacién de la Red de
Seguridad Financiera, publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No. 498 de 31
de diciembre del 2008, disponen que los servicios activos, pasivos o de cualquier otra
naturaleza que presten las instituciones financieras deberan sujetarse a las tarifas maximas
que seran segmentadas por la naturaleza de cada institucion financiera y determinadas
trimestralmente por la Junta Bancaria y publicadas en las paginas web y oficinas de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de las instituciones financieras conforme a la
normativa expedida para el efecto por la Junta Bancaria; que la Superintendencia de
Bancos y Seguros autorizara previamente los servicios a ser libremente aceptados vy
recibidos por los clientes y usuarios y determinara las actividades propias del giro del
negocio que no constituyen servicios, que las actividades bancarias propias del giro del
negocio que implican transacciones basicas que realizan los clientes e informacion esencial
respecto del manejo de sus cuentas, seran gratuitas;

Que con resolucién No. JB-2009-1315 de 12 de junio del 2009, la Junta Bancaria aprobo las
normas contenidas en el capitulo | “De las tarifas por servicios financieros”, del titulo X1V
‘Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario”, del libro | “Normas generales para la
aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria:

Que el articulo 4 del citado capitulo | dispone que la Junta Bancaria determinara
timestralmente tanto el listado de las transacciones basicas que por su naturaleza son
gratuitas como de los servicios financieros sujetos a las tarifas maximas establecidas, las
que regiran a partir del primer dia de los meses de enero, abril, julio y octubre, y se
publicaran antes del inicio del respectivo trimestre:

En ejercicio de la atribucién legal que le otorga la letra b) del articulo 175 de la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar los servicios sujetos a tarifas maximas para el periodo trimestral
que comprende los meses de enero, febrero y marzo del 2014, dentro de las cuales las
instituciones del sistema financiero podran efectuar cobros por la prestacién efectiva de los

servicios financieros que constan en los siguientes cuagros:, &
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SERWICIOS CON TARIFAS MAXIMAS
Vigente a partir del 1 de enaro de 2014
No. SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO 10:::1!)
1 Costo por un cheque 0.27
2] Cheque devueto nacional 249
3 Cheque devuelto del exterior 2,89
4 Cheque certficado 1.78
S __|Senacios con cuentas corrientes Cheque de gerencia 223
6 Cheque consideracion camara de compensacion 268
7 |Suspension del pago de cheque(s) {por evento para uno o varios cheques) 268
8 Revocatona de cheque(s) (por evento para uno o vanos cheques) 2,68
9 Anulacion de formutanos de cheque(s) (por evento para uno o varos chegues) 2,68
10 | Retiro cajero aulomatico clientas de Ia propia entidad en cajero de otra enbdad 0.45
11 _|Servicios de retiros Retiro cajero automalico chentes de otra entidad en cajero de la entdad® 0.45
12 Retiro de efectva en comesponsales no bancarios de la propa entdad 0,31
|13 [Servicius de consultas . [impresian Consulta por Cajero automatico 0,31
14 Relerencias bancarnias 2,37
15 ) 5 Confirmaciones bancarias para auditores externos 237
Servicios de referencias -
o Corte 'Mpreso de movimientos de cuenta para cualquier ipo de cuenta y entregado 163
en oficinas de la entdad por solic tud expresa del cliente **
17 Tarjeta de crédito y taneta de pago. copia de voucherivale local 1.79
18 |Servcios de copas Eﬁﬁl’_ﬂdﬂﬂﬁm Pago, copia de voucher/vale dei exterior 8.93
r_? 9 Tarjeta de credito, copia de eslado de cuenta 0.45
20 Transferencias interbancanas SP| recibidas 0.27
21 ] Transferencias interbancanas SPI enviadas. nternet 045
| 22 Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina 1,92
| 23 Transferencias interb 5 SClrecibidas 0.27
|24 |Seracios de translerencias |Transferencias interbancanas SCI enviadas, mternet 025
f 25 Transferencias interbancanas SGCI enwviadas, oficina 1.72
| 26 | Transferencias al exterior en oficina 49,54
i’jz;_ Translerencias recibidas desde el exterior 8,93
| 28 . Transferencias nacionales olras entidades ofcina 1.79
| 28 [Seracios de consumes nacienales Tarjeta de crédito y tarjeta de Pago. consuma en gasolineras 023
| 30 \Reposicion de libreta/cantolalestado de cuenta por perdida. robo o detenaro 0.89
| Senacios de reposicion Reposicion de taneta de crédito/tarieta de débito por pérdida, roba o deterioro fisico
| 3 £on excepcion de los casos de fallas en la banda lectora o chip 441
|32 [Servicios de emision [Emisién de taneta de débito con banda leciora o chip 460 |
Iﬂ Senacios de renovacion |Renavacion anual de tarjeta de debito con banda lectora o con clup 1,65
|34 [Serwcios de cuenta basica |Emision del paguete de apertura de cuenta basica *** 536 |

" Aplica también a las tarjetas de crédio emitidas en el pais. cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para

clientes de olra entidad.

"* Este servicio no reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta mi reemplazala actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro

*** El paquete de cuenta basica contiene como minimo' la taneta electronica, la clave de segundad de acceso a los diferentes canales de
atencion que apliquen, el instructivo ilustrado de uso de cuenta y la copia del contrato de aperura de cuenta.
SERMICIOS CON TARIFAS MAXIMAS
Vigente a partir del 1 de enero de 2014
[ No. [ SERVICIO GENERICO APLICAA Yoty
L {Ddlares)
_| [SegmentoAbe T 54,00
Segmento A+ fos s 4400
15 Planes de recompensa en tanetas §egmento B+ 2800
de crédito*** \Segmento C+ 2300 |
e O — . 000 |
| Segmenlo E+ 5,00
[ Segmento Ad+ y AA 24,00
Prestaciones en el exterior de Sogmenio Ar y A 2600
36 tanetas de crédito™ " Segmento B+ y B 16,00
Segmento C+y C 11,00
| Segmento D+ y D 7.00
****Las taritas aprobadas para el acceso alos planes de recompensa u otros servicios que se ofrecen por el uso de latarjeta de aédito, ha sido hjado
para periodos anuales, desde la fecha en que e tarjetahabiente acepta el cobro por ellos: no se ha autonizado ningln recargo ni tarifa adicional por
consumos en el exterior, y es necesario gue las tarjetababientes expresen Por escrito su aceptacion a participar de los planes de recompensa o

SLCCA0 A servicios adicianales ofrecidos, previo al cobro de latanta anual i
/
!
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TARIFAS PORCENTUALES DE AFILIACION A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
Vigente a partir del 1 de enero de 2014
No. | SERMICIO Porcentaje
37 _|Tartlas de afilacion a establecimientos comerciales. crédito cornente (%) 4.02
38 [Tarfas de afliacion a estableci nientos comerciales, crédito cornente, Salud ¥ Alines (%) 4.02
39 |Tanfas de afiliacion a establecimientos comerciales, crédito corriente, Educacion (%) - i 402 ]

ARTICULO 2.- Determinar como transacciones basicas y que por su naturaleza son

gratuitas a las siguientes:
TRANSACCIONES BASICAS
Vigente a partir del 1 de enero de 2014
{No.| SERVICIOS [ APLICA PARA

|| Cuenta de ahorros

Cuenta comente

\Cuenta basica

Apertura de cuentas Cuenta de integracion de capital
Depositos a plazos

Inversiones

_|Informacion crediticia basica

Cuenia comente

2 |Depositos a cuentas Cuenta basica
Depdsitos a plazos
Inversiones

Cuenta de ahorros
Cuenta cornente
Cuenta basica
Depésitos a plazos
Inversiones
Consulta, Oficina
\Consuita wisual, Cajero automatico
Consulta, Internet

4 |Consulta de cuentas Consulta, Banca Teiefénica
»CTnsma, Banca Celular o
Corte de movimientos de cuenta de cualguier tipo de cuenta y por cualquier medio, a|
excepcion de entrega en oficina en la entidad
Retiro de dinero por ventanila de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automatico clientes propa entidad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)

& |Transferencia dentro de la misma entidad Transferencias, medios electrénicos (cajero automatico, internet, teléfono, celular ¥

Administracion, mantenimiento, tencidn y
manejo de cuentas

5 |Retiros de dinero

i otros)
Cuenta de ahorros
7 |Cancelacion o cierre de cuentas Cuentacomente |
Cuenta basica B
| Activacién de Cuenta de ahormos "]
Activacién de Cuenta cormente
8 |Activacion de cuentas Activacion de Cuenta basica
Activacion de Tarela de Crédito nacional o internacional
Activacion de Tarjeta de Debito y/o Pago nacional o internacional
Mantenimiento de Tanela de Crédito
9 |Mantersmiento de Tarjeta de Crédito Mantersmiento pago minmo de Tareta de Crédito
Mantenimiento pago total de Tareta de Crédio
10 |Pagos a Taretas de Credito Pagos a Taretas de Crédito, por los diferentes canales
Bloqueo. anulacién o cancelacién de Tarjeta de Débita ylo Pago
11 |Blogueo, anulacion o cancelacion Blogueo, anulacidn o cancelacion de Tarjeta electronica de Cuenta Basica
Blogueo. anulacién o cancelacion de Tarjeta de Crédito
12 |Emision de Tabla de Amontzacion Emision de Tabla de Amortizacion, primera impresion
13 |Transacciones fallidas en cajeros automaticos |Transacciones falidas en cajeros aulomaticos, lodos los casos
Reclamos justificados
E Rec_[ar:ros +6 Chanses Reclamos injustificados
Cuenta de ahorros
15 |Frecuencia de transacciones cuenin Cortiente
i |Cuenta basica
. Tareta de crédto
| Reposicién hibreta/ cartolal estado de cuenta por actuaizacion
| 16 [Reposicién per actualizacion Reposicion de tarjeta de crédito/ tarieta de débito por migracion, por actualizacion o
fallas en la banda lectora o chip
{ 17 [Emision y entrega de eslado de cuenta Tarjeta de crédito y todo tipo de cuenta por cualquier medio, via © canal de entrega

A2
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TRANSACCIONES BASICAS
___Vigente a partir del 1 de enero de 2014 ]
18. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO
CLASIFICACION SEGMENTO DE | TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
DE TARJETAS Afiliacion Renovacién Afiliacion Renovacion
Persona natural o T 0 0 0
Empresarial T 0 0 0 0
[Marca compartida ssgmentos 0 0 0 0
Sistema cerrado 0 0 0 0 o]
Tarjeta basica | 0 0 0 0

ARTICULO 3.- Para los servicios de afiliacion y renovacién de tarjetas de crédito, las
tarjetas principales y adicionales se clasifican en los siguientes segmentos:

* Segmento AA.- Son tarjetas de crédito equivalentes a Visa Infinite, Mastercard
Black, Diners Club Sphaere, American Express Elite; tarjetas de crédito empresariales
¥ marca compartida equivalentes a las tarjetas de personales naturales equivalentes
de este segmento:

* Segmento A.- Son tarjetas de crédito equivalentes a: Visa Signature, American
Express Platinum pago; tarjetas de crédito empresariales y marca compartida
equivalentes a las tarjetas de personas naturales de este segmento:

* Segmento B.- Son tarjetas de crédito equivalentes a: Visa Platinum, Mastercard
Platinum, Diners Club Aadvantage, Diners Club Miles, American Express Platinum
credito; tarjetas de crédito empresariales y marca compartida equivalentes a las
tarjetas de personas naturales de este segmento;

+ Segmento C.- Son tarjetas de crédito equivalentes a Visa QOro (Gold), Mastercard
Oro (Gold), Diners Club Internacional, American Express Oro, Discover, Discover Me,
Discover More; tarjetas de credito empresariales y tarjetas de crédito marca
compartida equivalentes a las tarjetas de crédito de personas naturales de este
segmento:

* Segmento D.- Son tarjetas de credito equivalentes a Visa Internacional (Clasica),
Mastercard Internacional (Clasica), American Express Verde, Cuota Facil y tarjetas de
credito empresariales y de marca compartida equivalentes a las tarjetas de crédito de
Personas naturales de este segmento: '

* Segmento E.- Son tarjetas de marca nacional o marca internacional con cobertura
de consumo y de prestaciones nacionales equivalentes a Visa Nacional, Mastercard
Nacional, Diners Club Nacional. tarjetas de sistema cerrado: tarjetas de crédito
empresariales y tarjetas de crédito de marca compartida equivalentes a las tarjetas de
credito de personas naturales de este segmento

Dentro de cada unc de los segmentos descritos se considera también |a subclasificacién
‘mas” (+), que se diferencia de |a Clasificacion regular porque las tarjetas “+" otorgan algtn
programa de lealtad o recompensa adicional

ARTICULO 4.- La Superintendencia de Bancos y Seguros controlara, la observancia de
las tarifas maximas establecidas en esta resolucion, y aplicara, de ser el caso, las sanciones
que correspondan, sin perjuicio de exigir la restitucion de los valores indebidamente
cobrados. \
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ARTICULO 5.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Durante la vigencia de esta resolucién la Junta
Bancaria podra modificar sus disposiciones, en cualquier tiempo, para reformar las tarifas
maximas, asi como para incorporar NUEvos Servicios sujetos a tarifa, o para agregar
transacciones basicas que por su naturaleza deben ser gratuitas.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en Quito, Distrito Metropolitano, el dieciocho de
diciembre del dos mil trece.
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Ab. Pedro Solines Chacon
PRESIDENTE DE{LA JUNTA BANCARIA

g

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitany |Sgiec'cho dé diciembre del dos mil trece.
{

“\( \cisco Simone Lasso
ARIO/DE BANCARIA (S)




